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ここを確認！
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界
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よ
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ら
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て
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い
の
か
し
ら…

こ
の
辺
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で
は
○
○
ガ
ス
の

顧
客
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多
い
け
れ
ど
、す
べ
て
の

家
庭
が
こ
ん
な
に
安
い
の
か
し
ら…

そ
れ
は
ム
リ
で
す
ね
。

ど
う
し
て
も
と
言
う
な
ら

解
約
し
た
ら
ど
う
で
す
か
？

も
ち
ろ
ん
解
約
代
は

い
た
だ
き
ま
す
よ
。

破格のガス料金や巧みな
セールストークには特に用心が必要です！

「格安料金！」などのオイシイ話には思わぬ落とし穴も…。
こうしたトラブルを防ぐためにも、安易に飛びこみ営業の
ガス業者を信用したり、即断・即決をせずに
先ずはJAへご連絡下さい。

1

しつこい訪問営業は違法です。
きっぱり断りましょう！

２

悪質業者の脅しにも
屈してはいけません！

３

あ
の
〜

前
の
ガ
ス
屋
さ
ん
に

も
ど
し
た
い
の
。

クミアイプロパンご利用ガイドクミアイプロパンご利用ガイド

お客様の気を引きつけるための価格なのです。
国民生活センターの注意情報（平成 21年7月）には、契約の翌月から値上げ
が始まった例が紹介されています。
このマンガのガス屋さんの料金は、多重構造となっており、   破格な” 料金を提
示される新規のお客様がいる一方で、ふつうの” または   高い” 料金を適用され
る多数の既存顧客がいるのです。こうして帳尻合わせをしているのです。
このイラストの奥様もいずれ    高い” 料金を適用されるお客様になりうるのです。 
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○○
○円

1000

1000

検針
票

300円

検針票

400 円

検針票

500円
A 社

B 社
C 社

300円
検針票400円

検針票500円
検針票

●      おかしいな？ ”と思ったら…
ここを確認！

●JAクミアイプロパンでは、ガス料金の改定は、
　１ヶ月前までに理由を添えて、必ず書面にて
　通知をおこなっています。
　また、透明性のある料金体系を採用し、すべてのお客様に
　対して、良質なサービスの提供を心がけています。 
一方、訪問販売をおこなう一部のＬＰガス業者は、お客様によって
料金・サービスがバラバラです。
お客様の顔色を見ながらその場しのぎの商売をしていると言えます。 

JA販売店もしくは、下記連絡先へご連絡ください。
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。
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○○ガス　評判 検索

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
て…

プロパンガスお客様相談所へ電話して相談してみよう！

クミアイプロパンご利用ガイドクミアイプロパンご利用ガイド

訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
で

「
大
手
」や「
低
料
金
」を
強
調

す
る
業
者
に
勧
誘
さ
れ
た
消
費
者

か
ら
の
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

安
い
か
ら
と
い
っ
て
飛
び
つ
い

た
結
果
、ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
す

る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん

の
で
、そ
の
よ
う
な
業
者
に
は
気

を
つ
け
て
く
だ
さ
い
ね
。

そ
う
な
ん
で
す
か
！

あ
あ
、
や
っ
ぱ
り…

ここを確認！

神奈川県エルピーガス協会 http://www.kanagawaIpg.or.jp/

かながわ中央消費生活センター http://www.kokusen.go.jp/

石油情報センター http://oil-info.ieej.or.jp/

お客様相談ダイヤル  0120-244-566  　（平日9:30 ～ 17:30 / 土日 10:00 ～ 16:00）

消費者ホットライン  045-311-0999（平日9:30 ～ 19:00 / 土日 9:00 ～ 16:30）

●こちらでガス業者に関する相談ができます。

●こちらのＨＰにアクセスすると、ＬＰガスの平均料金が確認できます。

※万一契約した場合でも、特定商取引法のクーリング・オフ等により、消費者は保護されます。
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